VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY HOPPYGO S.R.O.

1. DEFINICE POJMU

1.1. Neni-li vyslovné uvedeno nebo nevyplyva-li ze zavaznych pravnich predpis néco jiného, maji nize
uvedené pojmy zacinajici velkymi pismeny nasledujici vyznam:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Aplikace: je mobilni a www aplikace (program) vyvinutd HoppyGo, k niz HoppyGo vykonavd
majetkova prdva v rozsahu nezbytném pro udéleni Licence a jejimz prostfednictvim Ize vyuzit
Sluzbu, pro ucely téchto VOP se Aplikaci rozumi i webové stranky provozované HoppyGo, které
pIni obdobny Gcel;

CEBIA: obchodni spole¢nost Cebia spol. sr.o., ICO: 18628443, zapsana v OR vedeném u
Méstského soudu v Praze, spisovd znacka: C 4057, sidlo: Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00
Praha 4;

Najemné: finan¢ni ¢astka, kterou se Ridi¢ zavazuje uhradit za ndjem Vozidla. Vy$e Najemného je
stanovena vzdy pro konkrétni Vozidlo;

Najemni smlouva: je smlouva o rezervaci a najmu Vozidla, ktera je uzavirdna mezi Ridicem a
Majitelem v elektronické podobé prostfednictvim Aplikace a jejiz nékteré podminky stanovi tyto
VOP;

Obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v i¢inném znéni;

Odména: je finan¢ni plnéni, které je Majitel povinen uhradit HoppyGo za zprostfedkovani dle
Smlouvy;

Pojistna smlouva: je rdmcovd pojistnd smlouva, kterou uzavird HoppyGo za Ucelem pojisténi
Vozidel pro pfipad vzniku Skody v prlbéhu trvdni Ndjemni smlouvy, vietné veskerych
dopliikovych podminek, vieobecnych podminek a jinych souvisejicich dokument(;

Majitel: fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je registrovdna v systému HoppyGo coby osoba,
ktera nabizi k uzivani Vozidlo;

Pfistupové udaje: unikatni pfihlasovaci jméno a k nému pfifazené heslo vlozené Zajemcem do
Aplikace pfi Registraci;

Registrace: elektronickd registrace realizovana v rdmci Aplikace, kterou blize popisuje Clanek 4
VOP;

Sluzba: je sluzba HoppyGo spotivajici v tom, e umoZ#uje Ridi¢i pouzivat Aplikaci a v jejim ramci
si vyhledat ze zpfistupnénych informaci Vozidlo, které ma zajem si pronajmout, a Majiteli umozni
své Vozidlo prostfednictvim Aplikace nabidnout k uZiti viem Ridi¢im, a dale umozni také
uzavieni vlastni Najemni smlouvy. V rdmci Sluzby HoppyGo je dale umoZnéno zejména pojisténi
sdileného Vozidla. Soucasti Sluzby vsak neni fyzicka kontrola technického stavu Vozidla.
HoppyGo: obchodni spole¢nost HoppyGo s.r.o. ICO: 066 28 664, zapsand v OR vedeném u
Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 285761, sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5 —
Smichov. Aktudlni kontaktni Udaje jsou wuvedeny na internetovych strankach
www.HoppyGo.com;

Smlouva: Smlouva o uZiti sluzby HoppyGo, uzaviena mezi Zdjemcem a HoppyGo prostiednictvim
Aplikace, jejimz predmétem je pouZivani Sluzeb, kdy konkrétni prava a povinnosti vyplyvaji z
toho, zda Zajemce uzaviel smlouvu s Umyslem stat se Majitelem ¢&i Ridi¢em;

Smluvni strany: oznaceni pro HoppyGo a Zajemce (resp. nasledné Ridice & Majitele) jakozto
smluvni strany Smlouvy;

Ridi¢: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zptisobem popsanym v téchto VOP zaregistruje jako
osoba se zajmem o uZiti Vozidla. Pokud je Ridi¢em i osoba pravnickd bude moci uZivat Sluzby
pouze prostfednictvim konkrétni fyzické osoby, jez bude registrovana zplisobem a postupem
obsazenym v Aplikaci (dale v Aplikaci jako Ridi¢);

UZivatelsky uéet: je ¢ast Aplikace, kterd je kazdému jednomu Ridi¢i a Majiteli zfizena Registraci
a zpfistupnéna po zadani Pristupovych udaj;

VOP: tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouZiti sluzby HoppyGo, které stanovi vzajemnd
prava a povinnosti HoppyGo, Ridi¢e a Majitele p¥i pouzivani Sluzby, a déle prava a povinnosti
vyplyvajici z Najemni smlouvy;



1.1.18. Vozidlo: motorové vozidlo, pfipadné jiny dopravni prostfedek, ktery je Majitelem nabizen k

uzivani v ramci Sluzby, jehoZ vlastnosti a kvality jsou popsany (na zékladé informaci sdélenych
Majitelem) v Aplikaci (dale v Aplikaci také jako Auto);

1.1.19. Zajemce: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma z4jem stat se Ridiéem a/nebo Majitelem;
1.1.20. Zaloha: finanéni &astka, kterou je Ridi¢ povinen uhradit jako zalohu pfi uzavieni N&jemni

smlouvy, jejiz pouziti dale popisuji tyto VOP;

1.1.21. ZSP: zdkona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zméndach nékterych

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

zakon( (zakon o silni¢nim provozu), v u¢inném znéni.

P

2. SLUZBA HOPPYGO A JEJi POUZiVANI

HoppyGo je provozovatelem online platformy pro sdileni vozidel mezi osobami. Za timto Gcelem
HoppyGo vyvinul Aplikaci, jejim? prostfednictvim mohou Majitelé nabizet k uZivani Vozidla a Ridi¢i si
mohou tato Vozidla prohlizet, sezndmit se s informacemi o Vozidlech a jejich dostupnosti, kterad poskytl
Majitel, pfipadné s dalSimi informacemi, které budou v Aplikaci uvedeny. V pfipadé zajmu o uZiti
konkrétniho Vozidla Ridi¢ s vyuZitim Aplikace uzavie Najemni smlouvu a v souladu s ni si Vozidlo
vyzvedne a po pouZiti jej opét vrati Majiteli.

Vztah mezi HoppyGo a Ridi¢em je tzv. nepojmenovanou smlouvou, jeho? obsahem jsou prava a
povinnosti popsané v téchto VOP. HoppyGo nepozaduje od Ridice za uZiti Sluzby zadnou odménu.
Vztah mezi HoppyGo a Majitelem je smlouvou o zprostfedkovdni, na jejimZ zakladé se HoppyGo
zavazuje umozZnit Majiteli uzavfit Najemni smlouvu, a to pravé prostfednictvim Aplikace.

Role HoppyGo HoppyGo ramcové urcuje podminky Najemni smlouvy, nevystupuje vSak v Zaddném
pfipadé jako uUcastnik ani vedlejsi ucastnik Najemni smlouvy, z Ndjemni smlouvy pro néj neplynou zadna
prdva ani povinnosti, s vyjimkou pFijimani Uhrady Ndjemného, smluvnich pokut a/nebo financnich
Castek odpovidajicich zpUsobené skodé ¢i jinych plateb, stanovi-li to tyto VOP. HoppyGo zaroven
neodpovida za spinéni povinnosti z Najemni smlouvy nebo téchto VOP ze strany Ridice, ani Majitele.
Pfistup do Aplikace a prohlizeni jejiho obsahu je moiné i bez Registrace. Ndjemni smlouvu vsak Ize
uzavrit vyhradné prosttfednictvim zfizeného funkéniho UZivatelského uctu. HoppyGo je opravnén obsah
Sluzby a jeji poskytovani kdykoli zménit, omezit nebo i zcela ukoncit bez nahrady.

Podminky pro pouzivani Sluzby Pro zahajeni pouZivani Sluzby je nezbytné nejprve stahnout Aplikaci do
mobilniho zafizeni ¢i vyuZit webové stranky HoppyGo. Kazdy, kdo si stdhne Aplikaci do svého zatizeni,
tim vyjadfuje souhlas s témito VOP. Pfi pouZivani webovych stranek HoppyGo je souhlas s VOP udélen
v prabéhu Registrace. Prostfednictvim Aplikace provede Zajemce Registraci, ktera podminiuje uzivani
Sluzby. Jedna osoba mUze byt soucasné registrovana jako Ridi¢ i jako Majitel, registracni proces je viak
oddéleny.

Ridi¢em nebo Majitelem se miize stat pouze osoba, ktera:

2.7.1. v ptipadé Majitele dovrsila 18 let véku a v pFipadé Ridice dovrsila 20 let véku;

2.7.2. v ptipadé Ridi¢e u voz(i s vykonem nad 300 hP/224 kw dovrsila véku 25 let;

2.7.3. je plné svépravng;

2.7.4. nebylav poslednich 10 letech trestana za Umysinou majetkovou trestnou ¢innost nebo za jakoukoli

trestnou ¢innost v dopraveé, zejména v souvislosti se zpisobenim dopravni nehody;

2.7.5. se nenachazi v Upadku, exekuci nebo v jiné obdobné situaci, které by znemoznila nebo vyrazné

2.8.

2.9.

ztizila jeji schopnost plnit zavazky plynouci z Najemni smlouvy.

Registrace Ridi¢e Ridicem se mze vedle podminek uvedenych v &l. 2.7 VOP stat pouze osoba, ktera je
drzitelem platného fidi¢ského opravnéni v souladu se ZSP (vZdy na kategorii Vozidla, které ma zajem
uZit) a nesmi mu byt zakazano fizeni motorovych vozidel na izemi Ceské republiky ¢i na jiném tzemi,
na némz ma zajem Vozidlo uZit (¢imZ se rozumi i Uzemi prevzeti a odevzdani Vozidla).

Registrace Majitele Zijemce, ktery md zdjem registrovat se coby Majitel, je ddle povinen uvést
informace o Vozidle, jez hodla prostiednictvim Aplikace nabidnout k uZiti, a to v rozsahu, v jakém budou
tyto informace vyZzadovany Aplikaci. Registraci Majitel souhlasi s uvedenim Vozidla v registru vedeném
spolec¢nosti CEBIA.

2.10.Podminky Registrace Registrace spocivd v zaddni udajli, které jsou HoppyGo poZadovany

prostfednictvim Aplikace, v jejich odeslani HoppyGo a potvrzeni Registrace ze strany HoppyGo.
Registraci je zasadné mozZné provést i prostfednictvim Facebook Uctu nebo Google uctu nebo uUctu
Smile klub provozovaného obchodni spolecnosti Leo Express Global a.s. V pfipadé registrace
prosttednictvim jiz existujiciho Uctu je Zajemce povinen zkontrolovat spravnost Udaju, které se propsaly



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

z jiz existujiciho Uctu, a v pripadé jejich nespravnosti ¢i neaktualnosti je okamZité opravit. Bez zadani
udaju, které jsou v ramci Aplikace oznaceny jako povinné, neni mozné Registraci dokoncit.

Ochrana informaci Informace zadané Zajemci v rdmci Registrace budou chranény v souladu s pravnimi
predpisy a budou v rdmci Aplikace dostupné v omezeném rozsahu, nékteré Gdaje Ridi¢e budou
dostupné pouze tomu Majiteli, s nimz bude chtit Ridi¢ uzavfit Najemni smlouvu.

Kopie dokladd Na vyZzadani Aplikace je Zajemce v ramci Registrace povinen poskytnout HoppyGo kopii
svého fidi¢ského prikazu a jednoho dalsiho dokladu totoZnosti (napf. obéanského prikazu nebo pasu).
Ztizeni Uzivatelského uctu Na zdkladé Registrace je Zajemci zfizen UZivatelsky Ucet, tim se Zajemce
stava Ridi¢em, p¥ip. Majitelem, v zavislosti na tom, jaky registraéni proces absolvoval. K Uzivatelskému
Uctu bude Ridi¢/Majitel pFistupovat na zakladé Gdajti, které zadal v pribéhu Registrace (PFistupovych
udaja).

Na zfizeni Uzivatelského Uctu neni pravni narok. HoppyGo si vyhrazuje pravo nezfidit Zajemci
UZivatelsky ucet bez nutnosti takovéto rozhodnuti odivodiiovat. HoppyGo zpravidla nezfidi UZivatelsky
ucet Zajemci, ktery jiz v minulosti UZivatelsky tcet zfizeny mél, avSak porusoval povinnosti plynouci z
VOP a/nebo z Najemni smlouvy.

Kaidy Ridi¢ je opravnén mit zfizen soucasné pouze jeden UZivatelsky ucet. V ramci jednoho
UZivatelského Gctu Ize byt registrovan soucasné jako Ridi¢ i jako Majitel (po zadani potiebnych tdajd),
Majitel mUZe soucasné mit registrovano vice Vozidel, mnozZstvi mlize byt omezeno v Aplikaci.
Ridi¢/Majitel neni opravnén prevést Uzivatelsky Gcet na teti osobu.

3. SMLOUVA S HOPPYGO

Uzavieni Smlouvy Smlouvu uzavird HoppyGo se Zajemcem vylu¢né v elektronické podobé. Smlouva
nabyva platnosti a Ucinnosti dokonéenim Registrace a zfizenim UZivatelského uctu, neni-li dohodnuto
nebo stanoveno jinak.

Pfedmét Smlouvy Pfedmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby HoppyGo Ridi¢i a Majiteli a poskytnuti
Licence k Aplikaci, pfipadné dalsi prava a povinnosti stanovené v téchto VOP.

Trvani Smlouvy Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukoncéeni Smlouvy Smlouvu Ize ukondit vypovédi, a to z jakéhokoli dvodu nebo i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némz je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba vSak neskonci v prlbéhu doby, kdy nelze
zrusit UZivatelsky ucet (viz ¢l. 3.5 VOP).

Zrudeni Uzivatelského uétu Smlouvu Ize ukonéit i zruenim UZivatelského Gctu, a to jak ze strany Ridice
a Majitele, tak ze strany HoppyGo. Zruseni UZivatelského uctu ma stejné ucinky jako vypovéd Smlouvy
bez vypovédni doby. Ridi¢ i Majitel je opravnén zrusit Uzivatelsky Gcet kdykoli z jakéhokoli déivodu nebo
i bez néj. Ridi¢ maze zrusit UZivatelsky Gcet pouze prostiednictvim emailu, ktery je uveden na webové
strance HoppyGo, smazanim Aplikace se UZivatelsky Ucet nerusi. UZivatelsky Gcet neni mozné zrusit po
dobu trvani jakychkoli zavazk( na zakladé Smlouvy nebo Najemni smlouvy, zejména tehdy, byla-li
uzaviena dosud nesplnéna Najemni smlouva.

ZruSeni Uctu ze strany HoppyGo HoppyGo je opravnén zrusit UZivatelsky ucet (tj. odstoupit od
Smlouvy) jakémukoli Ridi¢i ¢&i Majiteli zejména tehdy:

3.6.1. pokud Ridi¢ ¢i Majitel porusi tyto VOP, véetné uvedeni nepravdivého prohlaseni; nebo
3.6.2. bude-li mit HoppyGo podezieni na moiné protipravni jednani Ridi¢e ¢i Majitele, pripadné na

jednani v rozporu s dobrymi mravy. Jedndnim v rozporu s dobrymi mravy se rozumi predevsim
takové jednani, jimz se Ridi¢ ¢ Majitel snazi zneuzit Sluzbu ve sv(ij prospéch;

3.6.3. v pripadé stiznosti na Ridice ze strany Majitele nebo jinych Ridi¢d, resp. ve vztahu k Majiteli v

3.7.

pripadé stiznosti na Majitele ze strany Ridi¢t nebo jinych Majiteldl, pficems stiznosti mize byt v
obou pfipadech i negativni hodnoceni v Aplikaci.
Nasledky zruseni UZivatelského uctu Zruseni UZivatelského Uc¢tu ma za ndsledek znepfistupnéni
Aplikace pro poskytovani Sluzby. Zrudenim UZivatelského uétu viak nezanikaji povinnosti Ridice &i
Majitele, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud splnény (napf. povinnost nahradit skodu,
uhradit smluvni pokutu nebo jiné zdvazky apod.), ani nezanikaji ta ustanoveni Smlouvy, kterd maji
zjevné pretrvat i po jejim ukonceni (napf. ujednani o smluvnich pokutach).

4. APLIKACE



4.1. Poskytnuti Licence k Aplikaci HoppyGo poskytuje Ridi¢i i Majiteli po dobu trvani Smlouvy bezplatnou
nevyhradni Gzemné neomezenou Licenci k uZivani Aplikace. Ridi¢ i Majitel berou na védomi, Ze pravni
predpisy ve statech mimo Ceskou republiku nemusi pouziti Aplikace umozZfiovat. HoppyGo si vyhrazuje
pravo Uzemni rozsah Licence dodatecné zménit.

4.2. Vyutziti Licence Licence umoZfiuje stahnout si Aplikaci a uloZit si ji do libovolného poctu mobilnich
zafizeni, a to prostfednictvim autorizovanych distribuénich kanalG pro aplikace pro dany operaéni
systém. Obsahem Licence neni opravnéni kopirovat Aplikaci z jednoho zafizeni na zafizeni jiné.

4.3. Vyutziti Aplikace Na zakladé Licence Ize pro vlastni potfebu vyuZivat Aplikaci a jejim prostfednictvim
pak vyuZivat Sluzbu v souladu s témito VOP. Pokud to Aplikace umozni, Ize provadét zalohovani dat,
ktera jsou obsahem Aplikace. Jinym zplsobem neni mozné Aplikaci uZit.

4.4. Omezeni Licence Ridi¢/Majitel neni zejména opravnén udélovat tfetim osobam podlicence ¢&i jakakoli
jina prava k Aplikaci nebo postoupit ¢i jinak prevést Licenci na tfeti osobu, téZ neni opravnén jakymkoli
zpUsobem zasahovat do Aplikace a jejiho zdrojového kédu

4.5. Informace dostupné pro Ridi¢e Ridi¢ ma v ramci Aplikace pfistup zejména k:

4.5.1. nabidce Vozidel k ndjmu v¢. fotografii, informaci o podminkach uziti, dostupnosti, vysi Najemného
a maximalnim poctu kilometrd;
4.5.2. hodnoceni Majitel(, v€. moznosti vkladat vlastni hodnoceni;
45.3. svému Uzivatelskému uctu;
4.5.4. aktudlnimu znéni VOP a souvisejicich dokumentd.
4.6. Informace dostupné pro Majitele Majitel ma v ramci Aplikace pfistup zejména k:
4.6.1. hodnoceni Ridi¢d, vé. moznosti vkladat vlastni hodnoceni;
4.6.2. svému Uzivatelskému uctu;
4.6.3. aktudlnimu znéni VOP a souvisejicich dokumentd.

4.7. Chat V ramci Aplikace je rovnéz mozné pouzivat funkci pro zasilani rychlych zprav (dale jen ,chat”)

predevéim mezi Ridi¢i a Majiteli. Délka jednotlivé zpravy maze byt limitovéna.

4.8. Omezeni pfi vyuzivani chatu Ridi¢ i Majitel je povinen pFi vyuZivani funkce chat zdriet se zejména:
4.8.1. jakéhokoli jedndni, které by mohlo vykazovat znaky protipravnosti, zejména znaky trestného ¢inu;
4.8.2. Siteni reklamy nebo jinych marketingovych sdéleni;

4.8.3. S§iteni zavadného obsahu (tj. zejména obsahu hrubé vulgarniho, rasistického, pornografického,
obtéZujiciho, obscénniho apod.);

4.8.4. jakéhokoli jiného obtézujiciho, nemravného nebo jiného nepfipustného jednani;

4.8.5. snahy sjednat pronajem Vozidla jinak, nez uzavienim Najemni smlouvy prostfednictvim Aplikace.

4.9. Monitorovani chatu Ridi¢ i Majitel berou na védomi a souhlasi s tim, Ze za G&elem kontroly pInéni
omezeni uvedenych v ¢l. 4.8 VOP je HoppyGo opravnén vhodnym a pfimérenym zplisobem provadét
monitoring chatu a v pfipadé zjisténi jakéhokoli poruseni nebo vzniku ddvodné pochybnosti je
opravnén funkci chat omezit nebo i zcela znepfistupnit.

5. NAJEM VOZIDLA

5.1. Vybér Vozidla, o né7 ma Ridi¢ zajem, provede Ridi¢ pomoci Aplikace. Sou¢asné uvede obdobi, na jaké
Vozidlo pozaduje. Po provedeni vybéru je Ridi¢ povinen potvrdit souhlas s aktudlnim znénim VOP, které
se maze liit od znéni Gcinného v dobé provedeni Registrace Ridice.

5.2. Doplnéni udajt Soucasti vybéru Vozidla mize byt také doplnéni Udajl o platebni karté vyZadované
Aplikaci (napf. ¢islo platebni karty apod.), jestlize tak jiz Ridi¢ neucinil v procesu Registrace.

5.3. Uzavieni Najemni smlouvy Ovéienim platebni karty Ridi¢e je ze strany Ridi¢e zdvazné potvrzen z4jem
o uzavieni Najemni smlouvy, o ¢emZ je odesldna zprava pfislusnému Majiteli. Majitel je opravnén
nabidku na uzavieni Najemni smlouvy ze strany Ridice pfijmout, nebo odmitnout, a to ve Ih(ité 24 hodin
od okamziku obdrzeni nabidky. Pokud neni nabidka Majitelem ve lhdté pfijata nebo Majitel nabidku
odmitne, Najemni smlouva neni uzaviena a Ridi¢ neni svou nabidkou vazan. V p¥ipadé pfijeti nabidky
na uzavieni Najemni smlouvy Majitelem je Najemni smlouva uzaviena.

5.4. Vice Vozidel Odeslal-li Ridi¢ nabidku na uzavieni Najemni smlouvy na (byt jen ¢aste¢né) stejné obdobi
vice Majitellim, je Najemni smlouva uzaviena pouze s tim Majitelem, ktery nabidku ve Ihité pfijme jako
prvni v poradi. Uzavieni Najemni smlouvy s dalsimi Majiteli jiz nebude mozné (nebude-li v Aplikaci
uvedeno néco jiného) a tyto nabidky budou automaticky zruseny. Uzavienou Ndjemni smlouvou jsou
Ridi¢ i Majitel vazani.

5.5. Rezervace Vozidla Jakmile dojde k uzavieni Najemni smlouvy, je Vozidlo rezervovdno na zvolené
obdobi trvani ndjmu, ledaZe dojde pozdéiji ke zrudeni Najemni smlouvy. Ridi¢ souhlasi s tim a vyslovné



5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

zada, aby plnéni Ndjemni smlouvy, tj. rezervace Vozidla, zacala ihned v okamziku uzavieni Najemni
smlouvy, a nikoli aZ po uplynuti zdkonem stanovené ctrnactidenni doby pro odstoupeni spotiebitelem
od smlouvy uzaviené prostiedky komunikace na dalku.

Zrudeni rezervace Ridi¢em Ridi¢ je opravnén zrusit rezervaci kdykoliv bez uvedeni diivodd, nejpozdéji
véak 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k predani Vozidla (a tedy zahdjeni najmu). V pripadé, ze Ridi¢ zrusi
rezervaci méné nez 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k pfedani Vozidla (a tedy zahajeni najmu), je
povinen uhradit smluvni pokutu, pokud HoppyGo nerozhodne jinak, a to ve vysi ur¢ené HoppyGo,
nejvyse viak 50 % Najemného dle Najemni smlouvy. Smluvni pokuta neni vyZzadovana v pfipadé, ze je
Najemni smlouva ukonéena ze strany Ridi¢e z diivodu poruseni povinnosti na strané Majitele nebo
HoppyGo. K Uhradé smluvni pokuty za pozdni zruseni rezervace dojde obdobnym zplisobem, jakym je
hrazeno Néjemné, tj. pfimym inkasem z platebni karty Ridi¢e. Nebude-li to mozné, je Ridi¢ povinen
uhradit smluvni pokutu za pozdni zruseni rezervace na zakladé vyzvy HoppyGo. Vyzva m(ze byt u€inéna
i prostfednictvim Aplikace.

Zruseni rezervace Majitelem Majitel je oprdvnén zrusit rezervaci (tj. Ndjemni smlouvu) kdykoli z
dlvodu uvedenych v €l. 5.20 VOP, jinak nejpozdéji 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k pfedani Vozidla (a
tedy zahajeni najmu).

Trvani Najemni smlouvy Ndjemni smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Spréava Najemni smlouvy Uzavienou Najemni smlouvu miZe Ridi¢ i Majitel spravovat v rdmci Aplikace,
a to v rozsahu, v jakém to Aplikace umozni, ptipadné prostfednictvim call centra nebo e-mailu
HoppyGo. Jakékoli zmény Ndjemni smlouvy vSak musi byt vidy odsouhlaseny obéma jejimi smluvnimi
stranami stejnym postupem, jako je uzavirdna samotna Najemni smlouva.

ZpFistupnéni kontaktnich Gdaji mezi Majitelem a Ridiéem Po uzavFeni Najemni smlouvy mohou byt
Ridi¢i zp¥istupnény kontaktni idaje o Majiteli a naopak. S jejich pomoci Ridi¢ mize kontaktovat Majitele
za Ucelem dohody konkrétniho mista a ¢asu predani Vozidla. Pfed i po uzavieni Najemni smlouvy mize
Ridi¢ s Majitelem komunikovat pouze prostiednictvim chatu. Jiz dohodnuty ¢as predani Vozidla maze
byt mezi Majitelem a Ridi¢em upraven, pokud bude ¢as predani v ramci ptvodné dohodnutého dne,
z(Ostdva Castka Ndjemného nezménéna. Zménu data predani Vozidla je moZné provést pouze
prostfednictvim call centra nebo e-mailu zaslanému HoppyGo. V piipadé sporu mezi Ridicem a
Majitelem o obsahu dohody mezi nimi je rozhodujici obsah zachyceny vylu¢né v Aplikaci. Za ucelem
feseni pripadného sporu mezi Majitelem a Ridicem je HoppyGo opravnén predat Majiteli dalsi
kontaktni Gidaje na Ridi¢e a naopak, a to véetné adresy trvalého & prechodného bydlisté a telefonniho
Cisla.

Povinnosti Ridice pfi pfedani Vozidla Ridi¢ je povinen dostavit se na misto pfedani Vozidla véas, ve
stavu, v jakém v souladu s pravnimi predpisy mize Vozidlo fidit (tj. zejména nebude pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych latek ani nebude jeho zpUsobilost fidit Vozidlo, byt jen omezena napf.
zranénim). Ridi¢ nesmi byt znecistén nad obvyklou miru a je povinen zdriet se jakékoliv ¢innosti, ktera
je zptisobila nad obvyklou miru omezit dal$i uZivani Vozidla. Bude-li chtit Ridi¢ ve Vozidle (v souladu s
podminkami Majitele) pfepravovat zvite, nesmi byt ani toto znecisténo nad obvyklou miru, ledaze bude
pfepravovano v prepravnim ¢i jiném boxu, které pfipadnému prenosu znecisténi ze zvifete do Vozidla
zabrani.

Povinnosti Majitele p¥i pfedani Vozidla Majitel je povinen dostavit se na misto pfedani Vozidla v¢as a
je povinen mit Vozidlo pfipraveno k predani Ridi¢i se viemi potfebnymi doklady v souladu s Najemni
smlouvou a témito VOP.

Doklady nezbytné k predani Vozidla P¥i predani Vozidla je Ridi¢ povinen prokazat se Majiteli platnym
dokladem totoZnosti a v pfipadé zadosti Majitele také platnym fidi¢skym prikazem. Majitel je povinen
tyto doklady zkontrolovat a v ptipadé jejich rozporu s informacemi o Ridi¢i v Aplikaci je opravnén
Vozidlo Ridi¢i neptedat. Tuto informaci je povinen Majitel bez zbyte¢ného odkladu sdélit HoppyGo.
Kontrola Vozidla pfi Pfedani P¥i pieddni Vozidla provede Ridi¢ spolu s Majitelem kontrolu stavu
Vozidla, zjisténé zavady, poskozeni a pfipadny nesoulad s jakymkoli bodem v ¢l. 5.15. VOP, se
zaznamenaji do predavaciho protokolu, ktery je soucasti Aplikace. Soucasné je Majitel povinen vyplnit
nejméné vsechny povinné Casti predavaciho protokolu a do Aplikace nahrat minimalné 8 fotografii
zachycujici exteriér Vozidla a minimalné 3 fotografie zachycujici interiér Vozidla v€etné tachometru dle
popisu v Aplikaci.

Stav Vozidla pfi pfedani Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného,
musi byt Vozidlo pfedano:

5.15.1. ve stavu, jaky byl popsan v Aplikaci;



5.15.2. zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich v souladu s pravnimi pfedpisy, véetné vhodnych
pneumatik;

5.15.3. s plnou nadrZi, nebude-li v pfedavacim protokolu uvedeno jinak;

5.15.4. vycisténé, tj. uklizené uvniti a nanejvy$ pouze béiné znecisténé zvenku (Vozidlo tedy nebude
predevsim nijak vyrazné znecisténé od blata nebo listi, v zimnim obdobi nebude neobvykle namrzlé
apod.) s ptihlédnutim k aktudlnimu ¢i nedavnému pocasi;

5.15.5. bezjakychkoli movitych véci, které neslouzi k jeho provozu nebo které se v ramci provozu zpravidla
nepouZivaji, ledaze jsou tyto pevné pfipevnény k néjaké ¢asti Vozidla (tj. zejména budou
odstranény osobni véci, napf. slunecni bryle, jakékoli cennosti a penize atd.);

5.15.6. s veskerou povinnou vybavou v fadném stavu (v¢. potfebnych dokument().

5.16. PFislusenstvi Vozidla Sougasné s Vozidlem musi byt Ridi¢i pfedany nejméné:

5.16.1. klice od Vozidla;

5.16.2. maly technicky prikaz;

5.16.3. vSe, co je potfebné k fadnému uZiti zabezpecovaciho zafizeni, jimz je Vozidlo vybaveno, ma-li toto
zafizeni byt pouZito (napf. klice).

5.17.Najemné a zaloha Pfi pFedani je Ridi¢ povinen uhradit Majiteli pfedpoklddané Najemné a Zalohu ve
vysi, jakd byla uvedena ve vztahu k Vozidlu v Aplikaci. Zadloha a predpokldadané Najemné budou
uhrazeny bezhotovostnim prevodem prostfednictvim Aplikace k rukdm HoppyGo. Ridi¢ je povinen mit
pfi prevzeti Vozidla i pfi jeho vraceni dostatek financnich prostfedkd na prislusném bankovnim uctu.
Najemné je splatné pfi predani Vozidla Majitelem. HoppyGo, Ridi¢ a Majitel se dohodli, Ze Najemné,
jako? i pfipadné néhrady $kody, smluvni pokuty a jiné platby Ridi¢e, bude Ridi¢ hradit k rukam HoppyGo.
PInénim HoppyGo je zavazek Ridice uhradit Majiteli finanéni ¢astku splnén.

5.18. Vyuziti Zalohy Uhrazenou Zalohu HoppyGo pouZije nasledovné:

5.18.1. automaticky ji jednostranné zapocte (a to i tehdy, pokud tyto pohledavky jesté nejsou splatné)
proti povinnosti Ridi¢e uhradit (v tomto poradi): jakékoli sankce plynouci ze Smlouvy, ndhradu
Skody (v¢etné spoluucasti), uroky z prodleni ¢i jiné pfislusenstvi, doplatky za nedocerpané palivo,
Najemné, jiné financni plnéni plynouci ze Smlouvy (zejména platbu pojistného). Informace o takto
provedeném zdpoctu se zobrazi v Aplikaci;

5.18.2. vrozsahu, v jakém nebude Zaloha pouzita zplsobem popsanym v ¢l. 5.18.1 VOP, a nebude diivod
se domnivat, Ze by pouZita byt mohla, bude uhrazend Zaloha vracena Rididi, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dni ode dne ukonceni ptislusné Najemni smlouvy.

5.19. Podminky uziti Vozidla Ridi¢ je povinen se pFed uZitim Vozidla sezndmit s podminkami pro jeho uziti
uvedenymi v Aplikaci, které je povinen dodrZovat (napf. nekoufit ve Vozidle, nepfevazet ve Vozidle
zvifata, pouzivat Vozidlo jen na uréeném Uzemi apod.) a uZivat Vozidlo obvyklym zplisobem
s pfihlédnutim k druhu Vozidla a jeho stavu. Mj. je povinen pouZivat bezpecnostni zafizeni, jimiz je
Vozidlo vybaveno, bude-li to mozné. Ridi¢ predeviim neni opravnén uZit Vozidlo mimo tzemi, je je
stanoveno v Aplikaci (poruseni této povinnosti je prokazovano zejména zaznamem ze systému GPS,
pokud je k tomu Vozidlo technicky vybaveno). Ridi¢ neni v Zadném p¥ipadé opravnén Vozidlo uzit mimo
uzemi Evropy nebo zplisobem, ktery zakladd vyluku z pojisténi dle Pojistné smlouvy (zejména
zpGsobem dle ¢l. 8.4. VOP). Ridi¢ se nesmi zGcastriovat s Vozidlem zévodd, souté?i nebo podobnych
akci, provozovat Vozidlo na nevefejnych komunikacich (napf. zavodni okruhy) nebo provadét na
Vozidle jakékoliv zmény a Upravy.

5.20. Odstoupeni od Najemni smlouvy Od Ndjemni smlouvy Ize odstoupit za nasledujicich podminek:

5.20.1. Majitel je opravnén odstoupit v pripadé, ze Ridi¢ nesplni povinnost uhradit Zalohu v souladu s ¢l.
5.17 VOP nebo jinou povinnost nezbytnou pro realizaci Najemni smlouvy (napt. neptedlozi Majiteli
doklad totoZnosti, pfipadné tento doklad nebude odpovidat dokladu v Aplikaci — viz ¢l. 5.13 VOP,
odmitne elektronicky potvrdit svij souhlas s fadnym predavacim protokolem, bude ovlivnén
alkoholem apod.);

5.20.2. Ridi¢ je opravnén od Smlouvy odstoupit, nebude-li Vozidlo pfeddno ve stavu v souladu s témito
VOP;

5.20.3. Ridi¢ i Majitel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit, nedostavi-li se druhd strana bez oznameni ¢i
dohody na misto dohodnutého predani Vozidla ani 30 minut po dohodnutém terminu.

5.21.Odstoupenim Najemni smlouva zanikd od pocatku. Ten, kdo od Najemni smlouvy odstoupil, je
opravnén poZadovat nahradu Uucelné wvynaloZenych nakladd. Odstoupeni bude provedeno
prostrednictvim Aplikace.



5.22.Zruseni Najemni smlouvy Najemni smlouvu Ize zrusit i zruSenim rezervace v Aplikaci (€imZ dojde k
odstoupeni od Ndjemni smlouvy). Rezervaci lze zrusit kdykoli, z jakéhokoli dlivodu, ustanoveni ¢l. 5.6
VOP tim neni dotceno.

5.23.Z&kaz pfenechani vozidla tfeti osobé Ridi¢ neni opravnén pienechat Vozidlo k uZiti tfeti osobé, a to ani
bezuplatné.

5.24.Vraceni Vozidla Majiteli Do okamziku uplynuti dohodnuté doby trvani Najmu je Ridi¢ povinen Vozidlo
vratit Majiteli, a to v ¢ase a na misté dle dohody s Majitelem. P¥i vraceni Vozidla opét probéhne jeho
kontrola vcéetné potvrzeni predavaciho protokolu obdobné, jako je uvedeno v €l. 5.14 VOP (vietné
povinnosti do Aplikace nahrat minimdlné 8 fotografii zachycujici exteriér Vozidla a minimalné 3
fotografie zachycujici interiér Vozidla véetné tachometru). Ridi¢ je povinen vratit Vozidlo ve stavu, v
jakém jej prevzal (tj. jak je uvedeno v ¢l. 5.15 VOP).

5.25.Poskozeni Vozidla Pokud Ridi¢ nevrati Vozidlo ve stavu, v jakém jej pFevzal, a to véetn& pokozeni
interiéru nebo exteriéru, je povinen uhradit skuteéné naklady potfebné na odstranéni/opravu
poskozeni, ledaZe jsou tyto kryty sjednanym pojisténim. Tim neni dotéena povinnost Ridi¢e uhradit
Castku odpovidajici spoluucasti v ramci sjednaného pojisténi.

5.26.Nizsi mnozstvi paliva Pokud Ridi¢ porudi povinnost vrétit Vozidlo s pfisluinym mnoZstvim paliva
(nebude-li dohodnuto néco jiného, pak s plnou nadrzi), je povinen uhradit poplatek za doplnéni paliva,
ktery bude vypocitan automaticky Aplikaci.

5.27.Vyssi pocet ujetych kilometrd Pokud Ridi¢ s Vozidlem ujede vice kilometr(i, nez je maximalni stanoveny
pocet uvedeny v Aplikaci, je Ridi¢ povinen uhradit Majiteli za kazdy zapocaty kilometr nad ramec limitu
Castku uréenou Majitelem uvedenou v Aplikaci u konkrétniho Vozidla. Tato ¢astka bude v plné vysi
uhrazena Majiteli Vozidla.

5.28.0dpovédnost za dopravni prestupky Ridi¢ bere na védomi, Ze odpovida za veskeré prestupky a
protipravni jednani, jichZ se pfi uZivani Vozidla dopusti svym jedndnim, pfipadné opomenutim. Dopusti-
li se prestupku, ktery nebude ihned vytizen, je povinen o tom nejpozdéji pti vraceni Vozidla uvédomit
Majitele a HoppyGo, bude-li si toho védom, a to primarné prostiednictvim Aplikace. Bude-li se jednat
o prestupek, za ktery odpovida Ridi¢, bere na védomi, Ze Majitel je opravnén sdélit organu, ktery bude
prestupek vysetfovat, Udaje o ném. Bude-li se jednat o prestupek (spravni delikt), za ktery odpovida
Ridi¢, je Majitel opravnén pozadovat, a to i prostfednictvim HoppyGo, aby Ridi¢ uhradil Majiteli
uhrazenou pokutu a veskeré ndklady s tim spojené (coby nahradu skody).

5.29.Nehoda nebo poskozeni Vozidla Ridi¢ je v pfipadé jakékoli dopravni nehody nebo jiného poskozeni
Vozidla ¢i jeho odcizeni povinen bezodkladné uvédomit HoppyGo, a to zplsobem, ktery je popsan v
priloze €. 1 VOP. Soucasné je Ridi¢ povinen plnit viechny povinnosti vyplyvajici v takovém piipadé z
pravnich predpistl, véetné oznameni udélosti Policii CR, pfipadné jinému piisluinému organu. Ridi¢
bere na védomi, Ze existence pojisténi jej nezbavuje odpovédnosti za jeho jednani. V pfipadé poskozeni
&i odcizeni Vozidla je Ridi¢ povinen nahradit $kodu spocivajici ve spolutcasti, neni-li dohodnuto néco
jiného. Ridi¢ bere na védomi, 7e Vozidlo mlze byt vybaveno bezpeénostnimi prvky, aniz by o tom byl
Ridi¢ vyslovné informovan (napf. systém sledovani vozidel pro pfipad jejich odcizeni).

5.30.Pfedani Vozidla bez Najemni smlouvy Bude-li Vozidlo pfedano Majitelem Ridi¢i pFesto, ze Najemni
smlouva zanikla (zejména v pripadé neuhrazeni Zalohy), nejedna se o uZiti Vozidla na zakladé a v
souladu s témito VOP ¢i Najemni smlouvou. V takovém pfipadé se na uziti Vozidla mj. nevztahuje
pojisténi sjednané HoppyGo.

6. PRAVA A POVINNOSTI RIDICE A MAJITELE

6.1. Obecna prava a povinnosti Ridice i Majitele

6.1.1. Vazanost pokyny v Aplikaci Ridi¢ i Majitel jsou vidy povinni Fidit se pokyny a postupovat
zpUsobem, ktery je stanoven v Aplikaci.

6.1.2.  Pravdivost poskytnutych tdaji Ridi¢/Majitel stvrzuje pravdivost poskytnutych Gdajd a u€inénych
prohlaseni, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich Udaji a podminek, za
kterych se Zdjemce mUze stat Ridicem/Majitelem. Pokud se osobni Gdaje Ridi¢/Majitel zméni nebo
jsou nepresné, je Ridi¢/Majitel povinen bez prodleni tyto aktualizovat v Aplikaci (v rozsahu, v jakém
to bude moZné) nebo HoppyGo o této skutecnosti neprodlené informovat e-mailem nebo
telefonicky.

6.1.3. Administrativni poplatek Ridi¢/Majitel je povinen uhradit HoppyGo administrativni poplatek v
ptipadech a ve vysi, jak je uvedeno v ceniku, ktery tvofi pfilohu téchto VOP (zpravidla se jedna o
pripady porugeni Smlouvy nebo Najemni smlouvy, kdy na strané Ridi¢e/Maijitele vznika povinnost



uhradit smluvni pokutu, nahradu $kody apod.). Ridi¢/Majitel vyslovné prohlasuje, e wysi
administrativniho poplatku povazuje za pfimérenou.

6.2. Prava a povinnosti Ridice

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Zakaz pristupu tretich osob Ridi¢i je zakazéno poskytovat nebo zpFistupnit Sluzbu tfetim osobam.
Ridi¢ nesmi poskytovat tfetim osobam Pfistupové tdaje, ani jakykoli jiny pfistup do UZivatelského
Gétu, a je povinen ucinit viechna pfimérend opatfeni k jejich utajeni. Ridi¢ v plném rozsahu
odpovida za neopravnéné uZiti téchto Pfistupovych udajli nebo UZivatelského Gctu a za Skodu takto
zpUsobenou HoppyGo, Majiteli nebo tfetim osobdm. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
narudeni prava uZiti téchto hesel je Ridi¢ povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené HoppyGo,
ktery provede zménu Pfistupovych udaja.

Dodrzovani pravnich piedpist Ridi¢ je povinen dodriovat pfi uzivani Sluzby platné a Gcinné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Ridi¢ v plném rozsahu odpovidd za $kodu vyplyvajici z
Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzby (tj. zejména za hodnoceni Majiteldl provedené v
Aplikaci). Vegkeré $kody, které by takto HoppyGo, Majiteli nebo tfetim osobam vznikly, je Ridi¢
povinen nahradit v pIném rozsahu.

Smluvni pokuty Vegkeré smluvni pokuty, které pro Ridi¢e vyplyvaji z téchto VOP nebo ze Smlouvy,
je Ridi¢ povinen hradit k rukdm HoppyGo, a to vyhradné bezhotovostné, tim je povinnost Ridice
uhradit smluvni pokutu Majiteli splnéna. Zadné smluvni pokuty nebudou hrazeny p¥imo k rukam
Majitele. Ridi¢ bere na védomi a souhlasi s tim, e platba smluvni pokuty probéhne automaticky
stejné, jako napf. Ghrada Najemného. Nebude-li to mozné, sdéli HoppyGo Ridici, jakym zpGsobem
ma Uhradu smluvni pokuty provést. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného
na nahradu skody, ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku o omezeni vySe smluvni pokuty se
nepouZije. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vysi smluvnich pokut povaZuji za pfimérenou.

6.3. Prava a povinnosti Majitele

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Dohoda o zapocteni Majitel a HoppyGo se dohodli, Ze HoppyGo je opravnén jednostranné
zapocitat své pohleddvky za Majitelem (vcetné pfipadnych pokut a ptipadnych plateb pojistného)
proti pohledavkdam Majitele za HoppyGo zejména z titulu ndroku na Uhradu Odmény. Zapocet bude
zasadné proveden konkludentné tim, Ze Majiteli bude Ndjemné vyplaceno jiz ponizené o Odménu.
Povéreni tfeti osoby predanim Vozidla Pfed4nim Vozidla Ridi¢i, jako? i pfevzetim Vozidla od Ridi¢e
je Majitel opravnén povéfit treti osobu, bude-li tato schopna v plném rozsahu splnit povinnosti
Majitele spojené s predanim a prevzetim Vozidla. Odpovédnost Majitele za splnéni Najemni
smlouvy tim neni nijak dotéena. Bude-li Vozidlo prebirat jind osoba, nez ktera jej predavala, je
Majitel povinen tomuto Ridi¢i pfedem tuto skutecnost sdélit véetné potiebné identifikace této
osoby tak, aby na strané Ridi¢e nevznikly pochybnosti o tom, kterd osoba je opravnéna Vozidlo
prevzit.

Oznameni pfi nevraceni Vozidla Majitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
hodiny, ozndmit HoppyGo nevraceni Vozidla ve |hité uvedené v ¢l. 5.24 VOP. V pfipadé poruseni
této povinnosti mlze dojit k zaniku nebo omezeni naroku na vyplatu pojistného plnéni dle Pojistné
smlouvy. Majitel je zaroveri povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu ohlasit Policii CR a
poskytovat potfebnou soucinnost v ptipadném trestnim fizeni.

Dodrzovani pravnich predpisti Majitel bere na védomi, Ze vedle ujednani obsazenych v téchto
VOP, Smlouvé a Najemni smlouvé je povinen dodrZovat také povinnosti stanovené pravnimi
predpisy, véetné predpisd verejnopravnich (napf. predpis(i upravujicich darfiové povinnosti).
Zmocnéni k vystaveni faktur Uzavienim Smlouvy zaroven Majitel zmocriuje HoppyGo, aby jménem
Majitele vystavoval a dorucoval faktury Ridicdm za Né&jemné dle viech Najemnich smluv
uzaviranych mezi Majitelem a jednotlivymi Najemci. V pfipadé, Ze Majitel ma v Aplikaci
registrovany Udaj, Ze je platce DPH, bude mit kazda pfislusna faktura naleZitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v u¢inném znéni. Majitel je
opravnén prostfednictvim Aplikace predem sdélit Cislo faktury/dariového dokladu, které je
HoppyGo povinno pouzit pro fakturaci prislusného Najemného dle pfislusné Najemni Smlouvy.
HoppyGo nenese vici Majiteli Zddnou odpovédnost vyplyvajici z dafiovych predpis(, ktera vznikla
nebo mohla vzniknout z nepravdivych ¢i neuplnych informaci poskytnutych Majitelem Cci
nespravnym postupem Majitele.



7.1.

7.2.

7. PROVADENIi PLATEB, PRAVA A POVINNOSTI HOPPYGO

Zpsob platby HoppyGo a Majitel se dohodli, 7e veskeré platby z Ndjemni smlouvy ze strany Ridice
(v€etné smluvnich pokut, plateb pojistného ¢i ndhrady Skod) budou hrazeny k rukdam HoppyGo.
HoppyGo vsak neni kone¢nym prijemcem veskerych takto obdrZenych financ¢nich prostfedk(. Najemné
HoppyGo vyplati Majiteli bez zbyte¢ného odkladu po splnéni pfislusné Najemni smlouvy, smluvni
pokuty a ndhrady Skody bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfipsani na ucet HoppyGo, ustanoveni ¢l.
6.1.3. VOP neni dotceno.

Narok na Odménu Majitel a HoppyGo se dohodli, Ze za zprostfedkovani dle Smlouvy je Majitel povinen
uhradit HoppyGo Odménu. Odména se sklada z nasledujicich financnich ¢astek:

7.2.1. ¢&astky odpovidajici 15 % z Ndjemného, jez ma byt uhrazeno v souladu s pfislusSnou Najemni

smlouvou, kterd odpovidd provizi HoppyGo za zprostifedkovani transakce. Z této castky neni
hrazena platba pojistného pro pojisténi, které ke viem Vozidlim sjednavda HoppyGo, pricemz
platba pojistného je hrazena ze zbylé ¢asti Ndjemného

7.2.2. astky odpovidajici smluvnim pokutdm uhrazenym Ridi¢em dle p¥islusné Najemni smlouvy, a to v

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

souladu s pfilohou €. 2 téchto VOP — Seznam smluvnich pokut.
Splatnost Odmény Odména je splatna bezprostfedné po uhrazeni Najemného, resp. smluvni pokuty, z
niz se pocita. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se uvadi, Ze Odména nalezi HoppyGo pouze v
pfipadé, Ze Najemni smlouva bude uzaviena a spIinéna, bez ohledu na pfipadny zplsob jejiho ukonceni.
Ovéreni splnéni podminek HoppyGo je opravnén pozadovat po Ridi¢i predloZeni dokumentd za Géelem
ovéreni splnéni podminek dle VOP, a to predevsim vzniknou-li divodné pochybnosti o tom, Ze
podminky nejsou splnény. HoppyGo je opravnén Sluzbu neposkytnout az do Uspésného ovéreni spinéni
podminek dle VOP.
Omezeni/zastaveni poskytovani Sluzby HoppyGo si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby omezit nebo
zcela zastavit, a to i bez predchoziho upozornéni, véetné znepfistupnéni celé Aplikace ¢i zruseni
UZivatelského uUctu, a to zejména tehdy, bude-li mit podezieni na mozné protipravni jednani na strané
Ridice/Majitele nebo na porusovani téchto VOP, pFipadné v jinych ptipadech, které jinak zakladaji pravo
HoppyGo od Smlouvy odstoupit.
Aktualizace Aplikace HoppyGo si vyhrazuje pravo vydavat aktualizace Aplikace. Ridi¢ neni povinen si
aktualizaci stahnout, avsak HoppyGo nemuze v takovém pfipadé zarucit funkénost Sluzby. HoppyGo je
dale opravnén provadét jakékoli Gpravy ¢i zmény Aplikace, véetné jejiho Uplného znepfistupnéni bez
nadhrady, bez pfedchoziho upozornéni.
Omezeni nebo preruseni Sluzby HoppyGo je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné nutnou z dlivodl Udrzby nebo opravy zafizeni, Aplikace nebo jiného software, ktery je
k poskytovani Sluzby nezbytny.
Marketingova sdéleni Soucasti Aplikace mohou byt také marketingovd sdéleni propagujici vyrobky
nebo sluzby rdznych subjektd, co? bere Ridi¢ / Majitel na védomi. HoppyGo muze informovat po dobu
trvani Smlouvy Ridi¢e / Majitele o svych novych sluzbach na zakladé samostatné udéleného souhlasu,
ktery je mozné v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ridi¢ opravnén kdykoliv odvolat.
Zména Pfistupovych udaji HoppyGo je opravnén zménit Pfistupové Udaje k UZivatelskému Gctu
(Uzivatelské jméno a heslo) z naléhavého technického nebo bezpecnostniho dlivodu i bez souhlasu
Ridice / Majitele, a to zejména za predpokladu, Ze toto opatieni je nutné k fadnému poskytovani Sluzby.
Takto zménéné P¥istupové Udaje (UZivatelské jméno a heslo) HoppyGo Ridici/Majiteli oznami bez
zbytec¢ného odkladu.

7.10.Opravnéni pfi nevraceni Vozidla HoppyGo je oprdvnén sdélit orgdnim cinnym v trestnim fizeni,

pojistovné, jakoZ i jinym subjektiim, bude-li takovd povinnost plynout z pravnich predpist, ze
zavazného rozhodnuti nebo bude-li existovat pravni zajem na takovém sdéleni, lokaliza¢ni Gdaje Ridi¢e
ziskané z Aplikace, a to v piipadé, e Ridi¢ nevrati Vozidlo ani 1 hodinu po dohodnutém ¢ase vraceni,
bude-li zfejmé, ze Vozidlo nebude vraceno, jako? i v pfipadé podezieni, 7e ze strany Ridi¢e doslo ke
spdachani trestného Cinu.

7.11. Vylouceni odpovédnosti za Skodu HoppyGo neodpovida za Skodu, kterd vznikla v disledku poruseni

smluvnich a/nebo zakonnych povinnosti ze strany Ridice ¢ Majitele, ani za $kodu, ktera vznikne, dojde-
li k uZiti Vozidla v rozporu s pravnimi predpisy a/nebo podminkami pro jeho uZiti (zejména bude-li
Vozidlo uZivano mimo stanovené Uzemi).

7.12.Postoupeni prav a povinnosti HoppyGo je oprdvnén kdykoli jakdkoli svd prdva nebo povinnosti

vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto VOP nebo i celou Smlouvu postoupit na tfeti osobu i bez souhlasu
Ridice/Majitele.



7.13. Monitorovani Aplikace HoppyGo je oprdvnén uzivat technické prostifedky pro monitorovani Aplikace
tak, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na pfipadné Utoky. Takto nejsou zaznamenavdna ani
ukladéna konkrétni data Ridi¢t/Majitel, s vyjimkou dat poskytnutych pii Registraci a dle téchto VOP.

8. POJISTENIi A ODPOVEDNOST

8.1. Pojisténi Vozidla Soucasti sluzby HoppyGo je pojisténi kazdého Vozidla, a to vidy pro celou dobu trvani
pfislusné Najemni smlouvy, na jejimz zakladé je Vozidlo pronajato. Pojisténi na zakladé Pojistné
smlouvy je G¢inné od predani Vozidla Majitelem Ridi¢i aZz do vraceni Vozidla Ridicem Majiteli
prosttednictvim Aplikace (véetné) s vyjimkou mozZnosti vyuZit vlastni pojisténi dle ¢lanku 8.6 VOP.

8.2. Pojistna smlouva zahrnuje havarijni pojisténi. Rozsah pojisténi je vymezen v Pojistné smlouvé, s jejimz
aktudlnim znénim uvedenym na webovych strankach HoppyGo jsou Ridi¢ i Majitel povinni se vidy
sezndmit. Nékteré podrobnosti o pojisténi véetné limitl pojistného plnéni a vySe spolulcasti jsou
uvedeny bud'v téchto VOP, a/nebo v Aplikaci. HoppyGo vynaloZi usili ke zjisténi ocenéni Vozidla pro
pozdéjsi urceni vySe pojistného, a to prostiednictvim specializovaného programu urceného k
identifikaci a ocenovani vozidel. HoppyGo viak Zadnym zplsobem neodpovida za to, jak vysoké pojistné
pInéni bude vyplaceno, resp. zda takto vyplacené pojistné plnéni pokryje veskerou vzniklou skodu, ani
za pripadné odmitnuti vyplaceni pojistného plnéni v celém rozsahu. Ridi¢ i Majitel berou na védomi, ze
v pfipadé poruseni téchto VOP nebo naplnéni nékteré z vyluk pojisténi neni Skoda Pojistnou smlouvou
kryta.

8.3. Oblasti pojisténi Pojistnd smlouva zpravidla zahrnuje nejméné nasledujici oblasti pojisténi:

8.3.1. havarijni pojisténi (v€etné poskozeni Zivlem, krddeze i zpronevéry);
8.3.2.  pojisténi skel;
8.3.3. asistencni sluzby.
8.4. Vyjimky z pojiSténi Z pojisténi dle Pojistné smlouvy jsou mj. vyfaty Skodné udalosti vzniklé pfi uZiti
Vozidla:
8.4.1. vrozporu s ucelem stanovenym vyrobcem;
8.4.2. nazéavodnich okruzich nebo v jakychkoli zdvodech ¢i soutéZich, at uz oficidlnich nebo neoficialnich;
8.4.3. které neniv provozuschopném stavu;
8.4.4. jako pracovniho stroje.

8.5. Uzemni rozsah pojisténi Pojisténi dle Pojistné smlouvy, resp. jeho jednotlivé €4sti, mohou mit rdzny
Uzemni rozsah, s timto je Ridi¢ povinen se vzdy seznamit.

8.6. Vlastni pojisténi Majitele Majitel je opravnén misto pojisténi, které je soucdsti sluzby HoppyGo, vyuZzit
vlastniho pojisténi s odliSnymi podminkami. Pokud mda Majitel vlastni pojisténi, zobrazi se tato
informace v detailu Vozidla a v souhrnu objednavky. Detaily vlastniho pojisténi si maze fidi¢ vyzadat od
Majitele nebo od HoppyGo.

8.7. Nehoda Vozidla s vlastnim pojisténim V pfipadé nehody Vozidla s vlastnim pojisténim odpovidd za
likvidaci pojistné udalosti Majitel.

8.8. Spoluticast u vlastniho pojisténi HoppyGo zadriuje po dobu trvani Najemni smlouvy od Ridi¢e zalohu
ve vysi minimalni spolulcasti u sjednaného vlastniho pojisténi. V pripadé vzniku pojistné udalosti
garantuje HoppyGo ndhradu Skody aZ do vyse minimalni spolutcasti. V ptipadé pojistné udalosti s vyssi
Skodou HoppyGo vynaloZi veskeré Usili pro vymahani zbyvajici ¢asti zpisobené skody, nem(ize ovsem
garantovat dobu splatnosti.

8.9. Vyplaceni spoluti¢asti Pro vyplaceni spolutéasti od Ridi¢e musi Majitel prokézat $kodu fotografiemi z
Aplikace a zdznamem o pojistné udalosti vystaveném svou pojistovnou.

8.10. Odpovédnost Ridice Za $kody zplsobené uzitim Vozidla, které nejsou kryty pojist&nim v rdmci Najemni
smlouvy, véetné sjednané spoluticasti, odpovida Ridi¢ a tyto je povinen poskozenému nahradit.

8.11. Vylouceni odpovédnosti za chybné zadané tidaje HoppyGo neodpovidd za Skodu, kterd vznikne tim, Ze
Majitel a/nebo Ridi¢ zada v rdmci Registrace nebo kdykoli pozdéji do Aplikace nespravné & nepravdivé
Udaje (napf. nespravny VIN kéd) & Majitel a/nebo Ridi¢ (v zavislosti na tom, kdo mél takovou povinnost
dle Aplikace) nenahraje do Aplikace takové fotografie, z nichZ by bylo mozné vznik skody a jeji rozsah k
poZzadovanému okamziku pfedani a prevzeti Vozidla s jistotou zjistit. V ptipadé nemoznosti prokazat
vznik $kody timto zplsobem se Majitel a/nebo Ridi¢ vyslovné naroku na ndhradu tvrzené $kody v celém
rozsahu vzdava.

8.12. 0dpovédnost HoppyGo HoppyGo odpovida za sluzby poskytované Majitelem a za splnéni povinnosti z
jeho strany vyplyvajicich z Najemni smlouvy vylu¢né v rozsahu, jak stanovi tyto VOP.

8.13. Vylouceni odpovédnosti HoppyGo HoppyGo neodpovida za



8.13.1. spravnost, pravdivost ani Uplnost informaci poskytnutych mu Majitelem nebo Ridi¢em, pokud tyto

nebyly pfi jejich poskytnuti dolozeny vérohodnym zplisobem (napf. dokladem totoZznosti,
technickym prikazem k Vozidlu apod., byly-li takové doklady pravé).

8.13.2. obsah informaci zasilanych Ridicem prostiednictvim Aplikace ani za $kody zpisobené jejimi

vypadky.

8.13.3. sluzby poskytované tfetimi osobami, napf. internetového ptipojeni, za jejich kvalitu, kvantitu ani

jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, souvisejici apod.

8.13.4. 3kodu, ktera vznikne Ridic¢i na predmétech dle ¢l. 5.15.5. VOP, a to ani tehdy, kdyZ se Ridi¢ s

Najemcem dohodne na tom, Ze uvedené predméty ve Vozidle po dobu trvani Najemni smlouvy
zUstanou.

8.13.5. 3kody zplsobené vyssi moci, jako jsou napt. Zivelné pohromy, pfirodni uddlosti, valecné nebo

teroristické udalosti, vlivy fyzikdlnich jev( ani za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim privodu
elektrické energie.

8.13.6. 3kody vzniklé pouZivanim Aplikace na zatizenich, které byly jakymkoliv zplsobem neautorizované

¢i neodborné upravovany nebo na néz byl instalovan nelegalni software, pfipadné za pouZivani na
zafizenich s jinym operacnim systémem, neZ pro ktery je Aplikace urcena, ¢i s jinym nastavenim,
nez Aplikace vyZaduje.

8.14. Bezpeénost Aplikace Ridi¢/Majitel bere na védomi, Ze ackoli pfi tvorbé Aplikace vynaloZil HoppyGo

9.1.

9.2.

9.3.

maximalni Gsili k zajisténi jeji bezpecnosti, komunikace prostfednictvim sité Internet nemusi byt
bezpeéna a prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Ridi¢/Majitel bere na védomi, ze pfi
uzivani Sluzby nebo jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou tieti osoby ziskat pFistup k mobilnimu zafizeni Ridi¢e/Majitele. HoppyGo nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tretich
osob k zafizeni Ridi¢e/Majitele. Pouze Ridi¢/Majitel odpovida za dostatecné zabezpedeni svého zatizeni
pfed neopravnénymi utoky.

9. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

Aplikovatelnost spotiebitelskych ujednani Ustanoveni tohoto ¢ldnku VOP se pouZiji v pfipadé, Ze
Ridi¢/Majitel je spotfebitelem, ktery uzavie Smlouvu, resp. Najemni smlouvu s podnikatelem mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani a soucasné
v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distancnim zplisobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran, nebo mimo obchodni prostory druhé smluvni strany.

Odstoupeni od Smlouvy Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dni ode dne jejiho
uzavreni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni dlivodu. Spottebitel bere na védomi, Ze pokud
jako Ridi¢ potvrdil objednavku na najem auta nebo pokud jako Majitel potvrdil predbéiny zjem o
prondjem auta Ridi¢i, je tim smlouva mezi nim a Provozovatelem splnéna a nelze jiz od ni odstoupit. K
odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZzit formular, jehoz aktudlni znéni je dostupné na webovych strankach
HoppyGo. Lhita pro odstoupeni se povaZzuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotiebitel v jejim priibéhu
odeslal HoppyGo ozndmeni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotrebitele
odstoupit od Smlouvy je dostupné na webovych strankach HoppyGo.

Vyjimky Ujedndni tohoto ¢lanku o moZnosti odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. 9.2 VOP nelze
pouzit, pokud:

9.3.1. jsou obé smluvni strany podnikateli;
9.3.2. jsou obé smluvni strany spotfebiteli (mUZe nastat pouze v pfipadé Najemni smlouvy).

9.4.

Prohlaseni Spotrebitel prohlasuje, Ze je mu zndm vyznam v3ech doloZek pouZitych v téchto VOP.

10.RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

10.1.Smirné feSeni sporti VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou

strany fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pritah(.

10.2.Soudy a €Ol Jestlize strany nedojdou k Fe$eni podle pfedchoziho &lanku do tficeti dnil, mohou se

kdykoliv obratit na piisluény obecny soud nebo Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce je
opravnéna k mimosoudnimu fesSeni spotfebitelskych sporl v pripadé, kdy spotiebitel je smluvni
stranou smlouvy, od niz se dany spor odviji. Ceské obchodni inspekce véak neni opravnéna ve véci
zavazné rozhodnout. K fedeni veskerych spord zavaznym zplsobem jsou pfisluné obecné soudy Ceské
republiky.



10.3. Role HoppyGo PFipadné spory vzniklé mezi Majitelem a Ridi¢em miZe pomoci Fesit i HoppyGo a mlze
obéma strandm navrhnout zplsob feSeni sporu na zadkladé svého posouzeni. Za timto ucelem souhlasi
Ridi¢ i Majitel s tim, Ze je k Fe$eni sporl mozné vyuzit veskera data ulozend v Aplikaci.

10.4.Rozhodné pravo Tyto VOP, Smlouva, Najemni smlouva, jakoZ i veSkeré vztahy s tim souvisejici se Fidi
Ceskym pravem a predevsim Obcanskym zdkonikem.

11.ZMENY VOP

11.1.Zména VOP O zméné VOP je HoppyGo povinen informovat Ridi¢e/Majitele prostfednictvim Aplikace,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem, a to zdsadné 7 kalendafnich dn( pred G¢innosti zmén. Nova verze
VOP bude k dispozici v Aplikaci, pfipadné na webovych strankach HoppyGo.

11.2. Odmitnuti zmény VOP Ridi¢/Majitel ma pravo zmény VOP odmitnout ve lhiité dvou (2) pracovnich dnd
od prvniho pfihlaseni se do UzZivatelského Gctu po ozndmeni zmény VOP a Smlouvu z tohoto divodu
vypovédét, nejpozdéji vak do doby nabyti Gcinnosti zmény VOP. Souhlasi-li Ridi¢/Majitel se zménou
VOP, dnem Ucinnosti takovéto zmény se stava pro Ridice /Majitele zavaznou.

11.3. Pfilohy VOP Ize ménit stejnym zplisobem jako samotné VOP.

11.4. Souhlas s aktualni verzi VOP Ustanovenimi tohoto &lanku neni nijak dotéena povinnost Ridi¢e/Majitele
vyjadrit souhlas s aktualni verzi VOP (véetné veskerych pfiloh) pred odeslanim/potvrzenim nabidky na
uzavieni Najemni smlouvy dle ¢l. 5.3. VOP.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Aktualni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach HoppyGo a/nebo v Aplikaci.

12.2.Dorucovani listin Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se
povazuje za doruéenou i tehdy, je-li doporuéena zasilka adresovdna na adresu smluvni strany uvedenou
ve Smlouvé a adresat si nevyzvedne zasilku v Glozni dobé (fikce doruceni).

12.3. Dorucovani elektronické posty Jakakoli zasilka zasland jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povaZuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty
(e-mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 10. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).

12.4. Ukonéenim trvani Smlouvy nezanikaji ta préva a povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pretrvat az
do jejich uspokojeni.

12.5. Oddélitelnost ujednani Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu Gcéelu. Toto nové
ustanoveni m(iZze byt obsazeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.

12.6. Aplikacni prednost V piipadé rozporu znéni pfiloh k témto VOP, VOP a nabidkou HoppyGo v Aplikaci
plati v tomto poradi nejdfive nabidka HoppyGo v Aplikaci, ujednani v pfilohach a poté VOP. V pfipadé
rozporu znéni VOP a Pojistné smlouvy ma prednost Pojistna smlouva, a to i pfed nabidkou v Aplikaci a
textem jakychkoli pfiloh k VOP.

12.7.Souéinnost HoppyGo, Majitel a Ridi¢ se zavazuji poskytnout si vzdjemné soucinnost potfebnou k
fadnému plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzby.

12.8. Vyjimky z aplikace Obcanského zakoniku HoppyGo vyluéuje pro pfipad vykladu téchto VOP a/nebo
Smlouvy pouZiti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku (pfipousti-li pouzity vyraz rlzny vyklad, vyloZi
se v pochybnostech k tiZi toho, kdo vyrazu pouzil jako prvni).

12.9.Seznameni se s VOP HoppyGo, Ridi¢ a Majitel prohlaiuji, 7e se seznamili s celymi VOP a berou je na
védomi, coZ potvrzuji uzavienim Smlouvy.

12.10. Pfilohy Nedilnou souéasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:
12.10.1. Pfiloha €. 1: Likvidace pojistnych udalosti — postup v pfipadé nehody nebo jiného poskozeni
Vozidla;

12.10.2. Pfiloha €. 2: Seznam Smluvnich pokut.
12.11. Platnost a tGcinnost Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 22. 12. 2018 a U¢innosti dne 1. 1. 2019.



